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共享载运单元大数据运营平台技术规范
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc170150863][bookmark: _Toc170151799][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc169881749][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了智慧物流领域中载运单元大数据监管平台在平台架构、数据交换协议、技术指标等方面应该满足的要求。
本文件适用于具有高并发、海量数据背景下的智慧物流领域监管平台体系的建设、应用、质量保障及其数据交换领域。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc169881750][bookmark: _Toc170150864][bookmark: _Toc170151800]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 37973       信息安全技术 大数据安全管理指南
GB/T 7946        脉冲电子围栏及其安装和安全运行
DB37/T 4234      特种设备大数据平台数据交换技术规范
DB 63/T 2019     市场监管大数据平台接口规范
DB15/T 1873      大数据平台 数据接入质量规范
DB23/T 3304      大数据平台数据接入质量规范
DB33/T 1383      跨境电商零售出口退货监管服务平台接口规范
DB14/T 2940      能源监管服务数字化平台 数据发布规范
DB14/T 2937      能源监管服务数字化平台数据共享交换要求
DB14/T 2938      能源监管服务数字化平台数据支撑服务要求
DB4403/T 37      智慧监督平台数据接入规范
[bookmark: _Toc169881751][bookmark: _Toc170151801][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc170150865]术语和定义
GB/T 37973、GB/T 7946、DB37/T 4234、DB 63/T 2019、DB15/T 1873、DB23/T 3304、DB33/T 1383、DB14/T 2940、DB14/T 2937、DB14/T 2938、 DB4403/T 37界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
1.1　 
数据 date
信息的可在解释的形式化表示，以适用于通信、解释或处理。
[来源：DB15/T 1873-2020，3.1]
1.2　 
大数据 big data
具有数量巨大、种类多样、流动速度快、特征多变等特性，并且难以用传统数据体系结构和数据处理技术进行有效组织、存储、计算、分析和管理的数据集。
[来源：GB/T 37973-2019，3.1]
1.3　 
    数据采集 data acquisition
将数据收集到指定数据库所经历的过程。
1.4　 
    数据交换共享 data sharing and exchange
共享载运单元大数据运营平台产生的数据被其它数据需求方访问和使用以及接收外部数据的过程。
1.5　 
    数据交换协议 data exchange protocol
在客户端、后台服务及前端界面等不同系统组件间进行信息交互的过程中，应统一规定各数据项的标识名称、所采用的数据类型与格式、允许的字符长度限制以及其他相关属性约束。
1.6　 
    载运单元电子围栏 Electronic fence for transport unit 
载运单元电子围栏由电子围栏主机、前端配件、后端控制系统三大部分组成，通过集成先进的物理阻挡与智能电子脉冲探测技术，为特定区域提供高效可靠的防盗与报警功能，其设计及应用宜严格遵循国家相关安全技术标准（GB/T 7946-2015），并可与视频监控、报警平台等实现联动。
1.7　 
    载运单元热力图 Heatmap for transport unit
载运单元热力图是一种用于展示共享载运单元使用情况的数据可视化工具，它通过不同颜色的区块来展示载运单元在该区域分布的密集程度、使用频率和活跃程度信息。
[bookmark: _Toc170151802][bookmark: _Toc170150866]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
API：应用程序编程接口(Application Programming Interface)
GPS：全球定位系统(Global Positioning System)
Hadoop：一种能够对海量数据进行分布式处理的软件框架
HDFS：Hadoop分布式文件系统(Hadoop Distributed File System)
JSON：一种跨语言轻量级的数据交换格式(JavaScript Object Notation)
[bookmark: _Toc170150867][bookmark: _Toc170151803]整体架构设计要求
一般要求
共享载运单元大数据运营平应台至少包括业务互通层、应用层等必要组成部分，如图1所示。


共享载运单元大数据运营平台架构
[bookmark: _Toc170150868][bookmark: _Toc170151804]业务互通层设计要求
业务互通层的主要作用为接入第三方软件提供必要的环境与接口，从而起到丰富平台功能的目的，其设计内容应包括但不限于：
集成主流数字地图服务（如百度、高德），支撑共享载运单元运营平台实现地理信息可视化展示及运输路径智能规划；
对接移动支付应用（如支付宝、微信），构建安全高效的线上支付通道；
融合定位系统（如北斗、GPS），为终端用户及运维人员提供载运单元的实时精准位置数据；
接入蓝牙功能，建立用户端与载运单元间的物联连接，支持远程无接触解锁功能，保障仓储场景的全天候设备取用；
接入二维码扫码应用，通过扫码交互实现新用户注册引导、设备解锁操作指引及使用规范说明；
接入阿里、华为或者微软提供的云服务平台，负责处理开锁、计费、数据存储等信息交换请求任务，保证载运单元在高并发场景下的高扩展性和快速部署能力；
对接全渠道客户服务体系，集成电话支持、在线应答、文字咨询等模块，及时响应用户在载运单元使用过程中的各类问题。
[bookmark: _Toc170150869][bookmark: _Toc170151805]接入层设计要求
结合共享载运单元大数据运营平台多元化接入需求，其设计内容应包括但不限于：
1. 需接入安卓、苹果等移动端设备，让用户能够实时查看载运单元的位置、空闲数据等关键信息；
1. 需要接入Linux、Windows等PC端设备，便于后台管理人员维护平台正常运行；
1. 需接入IE浏览器、谷歌浏览器等网页端应用，便于实时推送载运单元的租售信息。
[bookmark: _Toc170151806][bookmark: _Toc170150870]用户层设计要求
结合共享载运单元大数据运营平台的应用场景，其面向的用户群体应包括但不限于：
1. 客户：能够快速查找可用载运单元信息，可以处理扫码支付和账户余额查询等金融业务；
1. 后台管理人员：负责维护系统软件的更新和正常运行，能够处理软件平台运行过程中出现的故障或者异常情况；
1. 运维人员：负责载运单元的投放、调度、回收和维修工作，通过分析用户使用数据为优化载运单元的合理分布和运营策略提供数据支持；
1. 监管领导：具备管理其他用户的访问权限(如设置、修改或撤销)，能够全面了解平台的整体运营数据、载运单元使用状态和用户信息等内容；
1. 合伙人：能够实时查看租赁收入、广告收入、制造成本、运营成本、技术研发成本和市场营销方面的财务统计数据，能够及时了解运营平台的资金储备、现金流动情况等内容。
[bookmark: _Toc170151807][bookmark: _Toc170150871]应用层设计要求
[bookmark: _Toc170151808][bookmark: _Toc170150872]用户管理
为实现对客户、后台管理员和监管领导等用户信息的有效维护，用户管理模块具备的功能应包括但不限于：
1. 提供账户信息管理功能，允许用户能够完成修改用户名、联系方式、密码等必要操作；
1. 提供注册登录功能，允许用户通过在线填写邮箱、手机号、身份证号和密码后完成注册操作，并且后续可通过手机验证码、邮箱验证等多种方式完成用户登录请求；
1. 提供用户注销功能，允许用户通过在线申请的方式实现便捷注销操作；
1. 提供消费管理功能，允许用户实时查看账户余额、订单信息、优惠券和完成充值、支付等必要操作。
[bookmark: _Toc170151809][bookmark: _Toc170150873]载运单元管理
监管人员能够对载运单元的租赁、位置、使用状态等信息进行实时更新与维护，该载运单元管理模块应具备的功能包括但不限于：
1. 提供信息发布功能：后台管理员能够在运营平台上发布与载运单元相关的类型、尺寸、当前状态(空闲、使用、维护)、故障情况、使用次数和租金标准等必要信息；
1. 提供预约功能：客户可以根据自己的货运需求提前填写载运单元的用量信息；
1. 提供定位导航功能：能够实时更新附近闲置、可用载运单元的位置信息，并且自动规划导航路线帮助客户可以快速到达放置点；
1. 提供状态监控功能：布置温度、加速度、压力传感器实现对载运单元自身的振动幅度和承受压力以及外界环境温度情况进行监控；
1. 提供异常告警功能：载运单元出现被非法移动或者非法开锁情况时，其自身搭载的蜂鸣器能够发出警告声音；
1. 提供热力图显示功能：通过不同颜色或亮度来直观展示不同区域的共享载运单元使用需求、投放密度等信息，确保在共享载运单元使用需求强烈的地区有足够的载运单元供用户使用。
[bookmark: _Toc170150874][bookmark: _Toc170151810]大数据分析管理
大数据分析管理模块旨在利用载运单元在运营过程中产生的海量数据进行深度挖掘，从而优化整个运营环境，其功能应包括但不限于：
1. 提供用户行为分析功能：能够对载运单元的使用地点、使用区域、使用时间等数据进行大数据分析并总结出用户的使用习惯、偏好等特征，为监管领导制定发展规划提供参考；
1. 提供使用热点分析功能：通过对共享载运单元的使用数据进行大数据空间分析，找出城市中的使用热点区域，指导运维人员完成载运单元的投放工作；
1. 提供维修保养优化策略：对载运单元的维修记录、故障类型、故障成因数据进行大数据分析，制定更加科学的维修保养计划；
1. 提供营销策略优化功能：通过分析共享载运单元的使用数据和用户行为，评估不同营销策略的效果，并针对不同用户群体推出个性化的优惠活动，提高用户的参与度和忠诚度；
1. 提供动态调度优化功能：通过收集历史使用数据、天气信息、城市活动事件等信息，采用大数据预测模型来估算不同时间和地点的载运单元需求量，帮助优化共享载运单元的供给布局和调度管理；
1. 提供潮汐流向预测功能：通过收集共享载运单元的分布、移动轨迹和起止点信息，利用大数据分析技术预测给定时间段内共享载运单元在不同仓库之间的流动趋势和数量变化。
[bookmark: _Toc170150875][bookmark: _Toc170151811]载运单元电子围栏管理
载运单元电子围栏管理技术通过设定虚拟的地理边界来控制载运单元的使用区域和存放位置，防止其被随意丢弃，并指导用户将载运单元归还到合适的位置。载运单元电子围栏管理应至少具备如下功能：
1. 提供区域限制功能，保证用户能够将使用完的载运单元归还到指定位置；
1. 具备存放位置控制功能，为用户归还载运单元提供指引路线；
1. 提供防盗报警功能，当载运单元被运出限制区域后会立即出发其内嵌的蜂鸣器发出警报声并且向后台管理人员推送预警信息；
1. 提供用户导引与提示功能，可以通过移动端APP向用户提供导引和提示信息，帮助用户快速寻找和归还载运单元。
[bookmark: _Toc170150876][bookmark: _Toc170151812]数据依赖层设计要求
数据依赖层负责对共享载运单元平台在运营过程中产生的数据进行采集、整理、清洗并存入指定数据库供应用层调用，其主要功能应包括但不限于：
1. 提供数据采集功能：能够采集到传感器输出的温度、振动和压力信息，天气信息，城市活动信息，载运单元的运行轨迹和起止点信息、维修保养记录信息等内容；
1. 提供数据清洗功能：能够准确修正和删除原始数据中的错误信息，剔除不完整或者无效的原始数据，统一同一类型数据的格式，识别异常值，保证应用层能够获取更加可靠的数据信息；
1. 提供多样化数据存储功能：采集到的数据能够存储到MySQL、MariaDB、Oracle、SQL Server、Access、HDFS等多种本地或云端数据库中。
[bookmark: _Toc170151813][bookmark: _Toc170150877]大数据分析架构设计要求
共享载运单元大数据运营平台，在海量数据场景下，大数据分析架构设计应当全面考虑系统的可扩展性、稳定性、安全性、易维护性和实用性等方面的内容，其具体要求应包括但不限于：
1. 系统应支持水平扩展，能够根据业务需求和数据量的增长，动态地增加或减少计算节点和存储节点，实现弹性伸缩；
1. 可采用HDFS、Lustre等分布式存储方案，确保海量数据的存储和访问能力；
1. 系统应具备良好的容错能力和故障恢复机制，确保在硬件或软件故障发生时，能够迅速恢复服务，避免数据丢失和服务中断；
1. 应采用负载均衡技术，合理分配计算资源和存储资源，确保系统在高并发场景下的稳定运行；
1. 保证应用层和数据库之间的负载均衡；
1. 对敏感数据应采用数据加密技术进行存储和大数据分析，确保数据的安全性。
[bookmark: _Toc170151814][bookmark: _Toc170150878]数据对接协议内容及要求
[bookmark: _Toc170151815][bookmark: _Toc170150879]通用要求
数据对接协议需要遵循的通用要求包括但不限于：
1. 数据交换格式采用JSON结构；
1. 数据传输应采用HTTP、HTTPS协议；
1. 采集的数据应按照表1中规定的频率，放入消息队列中；
1. 具备数据格式校验功能，针对错误数据能够说明原因并且向管理员推送错误报警信息。
[bookmark: _Toc170150880][bookmark: _Toc170151816]内容定义
数据依赖层需要采集的原始数据内容及其对应频率如表1所示。
数据项描述及其对应频率设置
	序号
	数据内容
	传输频率

	1
	后台管理员、监管领导、合伙人
	每10分钟更新1次

	2
	客户、运维人员
	每2分钟更新1次

	3
	载运单元基本信息
	每10秒更新1次

	4
	载运单元轨迹信息
	实时

	5
	运维人员轨迹信息
	实时

	6
	入栏结果信息
	实时

	7
	不规范放置信息
	实时

	8 
	入栏结算收费信息
	实时

	9
	热力图
	每50秒更新1次


[bookmark: _Toc170150881][bookmark: _Toc170151817]技术指标要求
[bookmark: _Toc170151818][bookmark: _Toc170150882]平台性能指标
结合共享载运单元大数据运营平台服务需求，实现对多源海量数据的实时分析处理，并发响应及时性要求如下：
1. 支撑高并发数据交换请求，可容纳超过 1000 名用户同时在线操作；
1. 并发响应的延迟时间不超过3秒；
1. 结果展示界面加载延迟时间小于2秒；
1. 具备多分辨率适配能力，支持不同长宽比的显示设备，并提供多种分辨率选项供用户选择；
1. 平台前端界面需兼容个人电脑、移动设备及网页浏览器等多种终端；
1. 能够在-30℃~50℃之间正常工作。
[bookmark: _Toc170150883][bookmark: _Toc170151819]客户体验指标
结合共享载运单元大数据运营平台服务需求，为用户提供高效、流畅、交互性强的使用体验，其应满足的技术指标包括但不限于：
1. 为用户提供的关于载运单元的位置信息，其误差应控制在20米范围内；
1. 一天内电话客服、视频客服的服务时间大于等于12小时；
1. 提供24小时在线客服，文字解答服务；
1. 用户操作界面必须保持简洁，易于用户操作和使用。
[bookmark: _Toc170150884][bookmark: _Toc170151820]大数据分析模块性能指标
大数据分析模块，作为共享载运单元运营平台的关键组成部分，能够直接影响整个平台的流畅性和给用户提供的体验感，其关键性能指标应满足：
1. 模块应具备不低于1TB的数据存储能力。；
1. 数据吞吐性能需超过每秒一万个整型数据的处理量；
1. 数据处理环节引入的延迟小于等于50ms；
1. 支持从多种异构数据源获取原始分析数据，包括但不限于主流关系型数据库（如Oracle、MySQL、SQL Server）以及常见的表格文件格式（例如CSV、Excel）；
1. 模块需具备可扩展的二次开发接口，以便于后续根据用户具体业务场景和需求变化进行定制化功能拓展与集成。
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