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一、项目简况 

（一）项目来源 

根据中国道路运输协会印发的《中国道路运输协会关于下达 2024 年度第二

批团体标准制定计划的通知》（中道运协便字〔2024〕108 号）的安排，由中国

道路运输协会国际道路运输分会（下称中道协国际运输分会）承担团体标准《国

际道路货物运输企业等级》（计划号 CRTAS-2024-12）的制定工作。 

（二）标准起草单位 

本标准由中国道路运输协会国际道路运输分会牵头起草，参加起草的单位

有交通运输部公路科学研究所、中国外运股份有限公司、交信北斗科技有限公

司、艾尔布勒斯运输（新疆）有限公司、郑州弘依运输有限公司、内蒙古新茂

货运有限公司、传化上合（青岛）国际经贸有限公司、青岛百伟汽车运输有限

公司、轿铁物流（上海）有限公司、苏州硕豪国际物流有限公司、浙江三顺物

流科技有限公司。 

本标准主要起草人： 

（三）标准的研究和制订过程 

项目研究任务下达后，研究承担单位中国道路运输协会国际道路运输分会

迅速成立了标准起草组，并组织行业管理部门、国际道路货物运输企业、科研

院所及相关单位等进行研讨、交流和广泛征求意见，从而不断完善标准条款。

主要工作过程如下： 

2025 年 2 月，成立标准起草组。中道协国际运输分会在北京召开项目启动

会暨标准起草组第一次工作会议，确定了标准编制单位、工作分工及进度安排。

针对前期，根据行业广泛调研、资料收集、问题反馈等形成的标准草案（第一

稿），编制组进行了研究讨论，明确了制定范围，制定条款、内容以及制定原则，

确定了标准框架及一级指标。 

2025 年 4 月，标准起草组在大连召开第二次工作会议。按照职责分工，各

单位针对负责的章节内容，分别进行了相关资料的查询、收集以及指标确定等

工作。会上，对调整后的标准草案（第二稿）进行研究讨论，确定了二级指标

及相关内容。 
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2025 年 5 月，标准起草组召开专家咨询会，对标准草案（第二稿）征求道

路货运、企业等级评定等领域相关专家意见建议，并根据专家意见反馈情况，

经修改完善后，形成标准征求意见稿。 

二、编制原则和主要内容 

（一）编制原则 

本标准编写严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第 1部分：标准化

文件的结构和起草规则》的要求进行编写。 

本标准编写的总原则是立足行业发展现状，与已有行业法规、标准相衔接，

具有良好的科学性、适应性、可操作性及公平性。 

随着国家“一带一路”更高质量、更高水平的发展，国际道路运输为跨境

贸易提供了更为丰富多样的物流选择，在全球经济深度融合、贸易往来愈发频

繁的当下，已成为除航空、铁路、海运外的“第四物流通道”。我国便利化协定

实施范围稳步扩大，与蒙俄及中亚各国的国际道路运输进一步畅通，货运量增

幅明显，逐渐形成以边境口岸为节点，覆盖周边国家边境地区重要城市，并向

腹地不断延伸的国际道路运输网络。至 2023 年，全国共有国际道路货物运输企

业 647家，车辆 28029 辆，从业人员 16178人，完成国际道路货物运输量约 1.02

亿吨，出入境货运车辆 346.4 万次。但是，国际道路运输市场错综复杂，市场

主体发展不均衡等问题日益突显，特别是企业规模化、集约化经营水平不高，

运力投入不足、服务质量差异较大，科技应用水平难以支撑安全生产要求等等，

标准的制定需要紧密围绕行业发展现状和特点，在引导行业企业不断提升规模

化、集约化水平的同时，推动行业企业高质量发展。 

1.坚持科学性原则。坚持运用科学合理的方法与手段构建评价体系，全面、

系统且深入地考量国际道路货物运输企业运营的各个环节。对企业的运输能力、

车辆条件、资产规模、人员素质等八项重要要素，通过系统科学的调研，进行

精准评估。 

2.坚持适应性原则。充分考虑国际道路货物运输行业特点及实际情况，如

运输线路长短、跨越不同国家和地区、面临多样法规政策等因素。同时紧密跟

踪行业发展趋势，如多式联运融合等。考虑不同国家和地区在法律法规、市场
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环境、文化习俗等方面的显著差异，确保编制标准能适应国际运输企业业务需

求。 

3.坚持可操作性原则，标准的整体框架、一级指标及二级指标的制定立足

于易于理解、执行与推广。各项指标设定依据来源清晰、简洁明了，尽可能减

少主观判断因素，确保标准评定工作高效、准确开展。 

（二）主要内容 

作为道路运输企业等级标准体系中的一个组成部分，为保持与其他标准结

构的一致性，标准框架的搭建参考借鉴了交通运输行业标准《道路货物运输企

业等级》（JT/T 631—2017）的相关内容，同时，根据国际道路货物运输行业特

点对有关指标的具体内容和数值进行了调整，并增设了相关内容。 

1.范围 

《标准》规定了企业等级划分和等级条件。明确了适用范围，本标准主要

用于以下几方面： 

一是国际道路运输企业自评，帮助不同等级企业在业务开展过程中，找到

自身定位和发展方向，有针对性地改进和提升企业经营管理水平。二是为政府

制定扶持龙头骨干企业、提高行业集约化水平等相关政策提供了依据。三是用

于第三方机构，如社会团体对行业内不同规模、不同发展水平的国际道路货运

企业进行评定。标准适用范围的界定，满足了不同对象对标准的使用需要。 

2.规范性引用文件 

本部分根据标准内容编写需要，列出了标准引用的相关文件。 

3.术语和定义 

本标准共 3 项术语，分别为：国际道路货物运输企业等级、国际道路便利

化运输、国际道路运输管理系统，并对各术语进行了定义。 

4.国际道路货物运输企业等级划分 

本标准将国际道路货物运输企业等级由高到低划分为五个级别，即特级、

一级、二级、三级、四级。 

5.国际道路货物运输企业等级条件 
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为引导行业健康、有序发展，根据我会对行业发展现状分析及企业实际情

况的调研，标准共设置八项主要评价项目，分别为运输能力、资产规模、车辆

条件、经营业绩、安全状况、服务质量、人员素质、科技应用。旨在评价企业

经营能力情况的同时，兼顾考察企业服务软实力、科技发展支撑力和企业可持

续发展能力等各项要素，综合评价企业发展实力。具体出于以下考虑：。 

一是运输能力，该项指标主要根据国际道路货物运输量以及周转量作为考察指

标，同时，为推动国际道路运输便利化公约在我国相关领域的应用，提升我国国际

道路运输对外便利化水平，标准将企业在开展国际道路运输业务时使用国际道路运

输便利化公约的相关情况作为考察指标之一。根据车辆数量、载质量、实载率以及

线路里程等情况，测算出各级指标。具体数据指标如表 2所示。 

表 2：运输能力条件 

    
货运量

（万吨） 

货运周转量

（万吨公里） 

其中使用便利

化公约完成货

运量（万吨） 

其中使用便利化

公约完成货运量

（万吨公里） 

特级 

条件 1 ≥30 ≥90000 —— —— 

条件 2 ≥25 ≥70000 ≥5 ≥20000 

条件 3 ≥20 ≥60000 ≥10 ≥30000 

一级 

条件 1 ≥20 ≥60000 —— —— 

条件 2 ≥15 ≥45000 ≥5 ≥15000 

条件 3 ≥12 ≥36000 ≥6 ≥18000 

二级 

条件 1 ≥8 ≥20000 —— —— 

条件 2 ≥6 ≥15000 ≥2 ≥5000 

条件 3 ≥5 ≥13000 ≥3 ≥8000 

三级 

条件 1 ≥4 ≥10000 —— —— 

条件 2 ≥3 ≥7500 ≥1.5 ≥3000 

条件 3 ≥2.5 ≥6000 ≥2 ≥5000 

四级 

条件 1 ≥1.5 ≥4500 —— —— 

条件 2 ≥1.25 ≥4000 ≥0.5 ≥1500 

条件 3 ≥1 ≥3000 ≥0.8 ≥2500 

说明：根据行业调研情况及企业反馈，在指标测算时一是线路主要选取了两条，

分别是中俄（9000 公里）和中哈（800 公里）；二是将车辆载质量定为 20 吨；三是

将实载率（去程及回程）定为 120%，主要考虑由于部分线路回程无货，导致实载率

较低等情况。 
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二是资产规模，以企业净资产和国际道路货物运输净资产为评价指标。使用企

业净资产指标，主要考虑代替“总资产、负债率”组合指标过于复杂；使用国际道

路货物运输净资产主要考虑国际道路货物运输企业除国际道路货物运输业务外，还

开展普货运输及其他业务，但本标准需要突出国际道路货物运输企业特点，因此设

置国际道路货物运输净资产。 

表 3：资产规模条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

企业净资产（亿元） ≥10 ≥6 ≥3 ≥1 ≥0.3 

国际道路货物运输净资

产（亿元） 
≥5 ≥3 ≥2 ≥0.5 ≥0.15 

经过调研发现，目前国际道路货物运输企业的企业净资产与国际道路货物运输

净资产存在倍数（两倍）的关系，即国际道路货物运输资产基本上占企业净资产的

50%；国际道路货物运输资产以专用车辆为主，包括了车辆相关设备、装载相关设备、

相关配套附件及场站设施等的货币价值。 

三是车辆条件，以企业自有且自营的营运货车数量，及牵引车在车辆总数中的

占比为主要评价指标。考虑到国际道路货物运输的特殊性，除对各等级企业的营运

货车车辆数有所要求外，对不同类别专用运输车辆占比也有相关要求。国际道路货

物运输车辆从事国际道路货物运输营运车辆技术等级达到一级，安全技术条件符合

JT/T 1178.1的规定。排气污染物应符合 GB 17691排放限值要求。 

表 4：车辆条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

车辆总数（辆） ≥800 ≥400 ≥200 ≥100 ≥30 

牵引车占比 ≥50% 

技术要求 

从事国际道路货物运输的运输车辆技术等级应达到一级，安

全技术条件符合 JT/T 1178.1 的规定，排气污染物应符合 GB 

17691排放限值要求 

根据行业现状及情况调研，为推动企业提升装备质量及运输效能，引导和鼓励

开展国际道路货物运输业务，经相关专家建议以及编制组内部讨论，增设了牵引车

占比情况指标，以充分反应企业的运输能力以及综合实力。 
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四是经营业绩，以企业国际道路货物运输营业收入为考察指标。在本指标下只

考虑国际道路货物运输营业收入能够更加直观的体现出企业国际道路货运业务的经

营水平。经营业绩指标下，根据车辆条件指标，以及企业反馈的运费等情况，由此

可得，频次*运费*车辆数=营业收入。  

表 5：经营业绩条件 

  特级 一级 二级 三级 四级 

上年度国际道路货物

运输营业收入（亿元） 
≥4 ≥2 ≥1 ≥0.5 ≥0.2 

五是安全状况，以责任安全事故率、死亡率、伤人率为主要考察指标。选取上

述三个指标，增加单次责任安全事故死亡人数数据指标为评价指标。 

表 6：安全状况条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

责任安全事故率（次/车组） ≤0.03 ≤0.03 ≤0.05 ≤0.05 ≤0.05 

责任安全死亡率（人/车组） ≤0.002 ≤0.002 ≤0.01 ≤0.01 ≤0.01 

单次责任安全事故死亡人数（人） ≤5 ≤5 —— —— —— 

责任安全伤人率（人/车组） ≤0.01 ≤0.01 ≤0.02 ≤0.02 ≤0.02 

安全生产是行业发展中的重中之重，经广泛征求各方意见，结合专家意见，标

准对国际道路货物运输企业安全状况条件指标作了比较严格的规定。对于特级及一

级企业，即特大型企业，为树立行业安全生产标杆，发挥大企业的示范带头作用，

根据国家统计惯例，以及征求各方意见，综合参考行业标准，根据车辆数等前提条

件，确定数据指标，且保持特级及一级的标准一致；对于二、三、四级国际道路货

物运输企业，要求较特级和一级货运企业所有降低，保持二、三、四级的标准一致。 

六是服务质量，以处罚次数、曝光件数及质量信誉考核等级为评价指标。考虑

到行业协会监督、社会公众的监督对于国际道路货物运输企业提高服务质量的正面

影响，设定了行业曝光指标；考虑行业管理部门对行业主管管理的需要及此项指标

的权威性，设置了行业处罚次数相关指标。企业等级由高至低各分列指标适度放宽；

考虑到道路运输企业质量信誉考核在运输安全、经营行为、服务质量、社会责任、

企业管理等方面的全面性和多年来实施过程中的稳定性，将质量信誉考核等级指标

纳入服务质量条件下，以引导企业规范经营、加强管理，不断减少经营违章率和社
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会投诉率，持续提高国际道路货物运输企业的服务质量。 

表 7：服务质量条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

行业处罚次数（次/车） ≤0.05 ≤0.1 ≤0.1 ≤0.2 ≤0.2 

行业曝光次数（件） ≤1 ≤1 ≤2 ≤2 ≤2 

连续两年质量信誉考核等级不

低于（级） 
AAA AAA AA AA A 

说明：表中指标数值除处罚次数外，特级与一级相同；二级与三级相同；四级

在行业处罚项和质量信誉考核等级适当放宽，主要考虑四级企业在车辆和人员职业

素质方面的欠缺的实际情况，指标条件对各等级企业的要求递减。 

七是人员素质，以企业主要负责人、管理人员、安全岗位负责人及从业人员评

价指标。主要考虑“人”在企业发展过程中的重要作用，企业负责人和管理人员的

文化程度、专业素质和综合能力是企业有效管理的核心。关于百万公里安全行车驾

驶员，主要考虑引导企业重视驾驶员的安全生产，对“百万公里”的界定并不限于

本企业供职期间，而是只要提供相应的证明材料，累计累加，在人员素质考核项下，

增设了该指标。 

表 8：人员素质条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

企业主要负责人及主管生产、

经营和安全管理的责任人，以

及企业各级子公司、分公司主

要负责人中具有大专（含）以

上文化程度人员占比 

≥85% ≥85% ≥75% ≥70% ≥60% 

中级职称人员占比 ≥10% ≥10% ≥5% ≥3% ≥1% 

国际道路货物运输企业营运

货车驾驶员中安全行车 100

万 km（含）以上人员占比 

≥3% ≥2% ≥1% ≥1% ≥1% 

八是科技应用，以卫星定位装置安装率、国际道路运输管理系统接入率、自有

管理信息系统功能为评价指标。考虑到国际道路货物运输的特殊性，以及企业及货
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主经营的需要，行驶记录功能的出境型车载终端要求安装率为 100%；国际道路运输

管理与信息服务系统的应用可以帮助国际道路货物运输企业进一步加强信息化管理，

合规化经营；设置企业自有管理信息系统功能指标，是为了引导企业运用系统满足

科学制定运输方案，提升管理水平等各项需求，因此设置上述各项指标。综合考虑

该项考核内容综合性较强，各项指标各级企业要求一致。 

表 9：科技应用条件 

 特级 一级 二级 三级 四级 

具有行驶记录功能的出境型

车载终端 
100% 100% 100% 100% 100% 

接入国际道路运输管理与信

息服务系统 
100% 100% 100% 100% 100% 

企业自有管理信息系统功能 车辆指挥调度、安全生产管理、货物跟踪查询、订单处理、甩挂作

业信息管理等 

三、预期经济、社会效益 

国际道路货物运输近年来蓬勃发展，呈现诸多鲜明特点，但同时也面临诸

多严峻问题与挑战，本标准的制定对规范国际道路货物运输企业经营行为，引

导企业做大做强，鼓励企业改善内部管理体系和手段提升运输效率，督促企业

进一步提升服务质量、打造服务品牌，促进企业更新车辆装备技术并应用互联

网信息技术，保障企业安全生产，均具有重要意义。 

标准能进一步提高国际道路货物运输行业集约化发展水平，提高行业集中

度，培育行业龙头骨干企业，引导小微企业及个体业户通过联盟、合作、并购

等形式提高运输效率、降低运输成本，实现行业的规模化经营，有利于促进行

业健康发展。 

因此，国际道路货物运输企业等级标准作为道路运输企业等级管理制度的

重要内容，对于社会遴选高质量服务将起到重要的参考作用，对推动我国国际

道路货物运输行业长期稳定持续健康发展，以及树立我国国际道路货运行业在

国际以及国内公众社会中的形象，为经济发展和社会进步提供优质服务将产生

重要影响。 
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四、采用国际、国内标准的程度 

标准不涉及国际标准，部分内容引了国内相关国家。 

五、与现行法律法规和标准的关系 

本标准依据《中华人民共和国道路运输条例》制订，与下列标准存在相关

引用关系： 

GB 17691 重型柴油车污染物排放限值及测量方法（中国第六阶段） 

JT/T 1178.1 营运货车安全技术条件 第 1部分：载货汽车 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

本标准修订过程中无重大分歧。 

七、其他应予说明的事项 

标准相关内容的实施，需要各级交通运输主管部门和道路运输管理机构的

支持，需要道路运输行业的各级协会组织进行广泛的标准培训和宣贯；标准相

关内容的实施需要配套相应的制度文件作为依据和保障，以确保标准实施的严

肃性和规范性，推动标准在全国范围内的快速贯彻落实并持续发挥作用。 

 

 

中国道路运输协会     

2025年 5月 26日     

 


